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Politica de Sustentabilidade

Com esta Politica de Sustentabilidade, tornamos claro e explicito o
Nnosso compromisso com d implementagcdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

Em articulagdo com as nossas pessoas, clientes, acionistas,
investidores, fornecedores, parceiros, entidades governamentais e
reguladoras, industria, organizagées do terceiro setor e a sociedade em
geral, procuramos explorar novas oportunidades que contribuam para
a construgdo de um futuro melhor para todos.

O nosso objetivo € promover a prosperidade partilhada e impulsionar
mudangas sociais, ambientais e econdmicas significativas, através da
otimizagdo de processos e da capacitagdo continua de pessoas e
organizagodes.
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Principios de Atuagdo

Em nome do Planeta

Na Circuitcrafters, assumimos o compromisso de adotar as melhores
praticas ambientais, orientadas para a protegcdo do ambiente e a
redugdo da nossa pegada ecolégica. Para isso, promovemos:

« A prevencd@o da poluicdo, através de uma utilizagdo racional dos
recursos naturais;

« A reducdo dos consumos energéticos e das emissées de carbono
associadas;

« A implementagdo de prdaticas de mobilidade sustentavel;

« A gestdo eficiente de residuos, com foco na sua minimizagéo e no
tratamento responsavel;

+ A protecdo da biodiversidade e a preservagdo dos ecossistemas em
que operamos.

Além disso, estamos empenhados em combater as alteragdes
climaticas por meio da implementacdo de medidas de mitigagdo e
adaptagdo, em linha com as melhores recomendagdes nacionais e
internacionais.

Promovemos também a circularidade do nosso negécio, incentivando
a reutilizagcdo, revenda e reciclagem de equipamentos, influenciando
positivamente toda a nossa cadeia de valor, desde fornecedores até
aos consumidores finais.
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Por um Futuro Digital

Na Circuitcrafters, acreditamos que a tecnologia deve ser uma forga
ao servigo da sustentabilidade e da incluséo. Por isso, compromete-
mo-nos a:

« Desenvolver produtos e servicos que impulsionem a transformacéo
ecoldgica da sociedade, gerando impacto positivo na qualidade de
vida e contribuindo para a redugdo da pegada ambiental de outras
organizagoes;

« Expandir o acesso digital, através da cobertura alargada da rede de
servigos, promovendo a inclusdo digital para todos, independentemen-
te da idade, capacidade, lingua, cultura ou literacia digital, com espe-
cial aten¢do a publicos vulneraveis;

- Criar ofertas ajustadas a segmentos de mercado especificos, nomea-
damente clientes com necessidades especiais ou com menor capaci-
dade econémica;

 Contribuir para o desenvolvimento de atividades econdédmicas locais,
através do recrutamento local, investimento nas comunidades e prefe-
réncia por fornecedores locais, fomentando a criagdo de valor nas
regides onde operamos;

 Fazer das Tecnologias de Informagdo um instrumento de progresso
sustentdvel, promovendo uma transi¢do digital ética, segura e inclusiva.
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As nossdas pessods \I H/

Na Circuitcrafters, reconhecemos que o nosso principal ativo séo as
pessoas. Por isso, comprometemo-nos a:

« Desenvolver um ambiente de trabalho inclusivo, que promova a diver-
sidade, a meritocracia e a igualdade de oportunidades, assegurando a
todos o acesso equitativo ao desenvolvimento pessoal e profissional;

« Fomentar o talento, o bem-estar e o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, valorizando cada colaborador e criando condi¢gdes para o
seu crescimento sustentavel;

« Garantir ambientes de trabalho sauddveis e seguros, tanto para os
nossos colaboradores como para fornecedores e parceiros, prevenindo
riscos, lesdes e incidentes, e assegurando o cumprimento integral da
legislagdo laboral e das normas de seguranga e saude em vigor.
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Gestéio Etica e Responsavel ‘}L\’

Transparéncia e Responsabilidade com os Clientes

Na Circuitcrafters, colocamos os clientes no centro da nossa atuacgdéo,
com base em valores de profissionalismo, respeito e lealdade. Com-
prometemo-nos a:

« Proporcionar produtos e servigos de exceléncia, com qualidade e fiabi-
lidade;

« Disponibilizar informagoées claras e relevantes, que permitam aos clien-
tes tomar decisées informadas;

« Cumprir rigorosamente as condigdes acordadas, garantindo a con-
fianca e a previsibilidade nas relagdes comerciais;

« Informar sobre potenciais riscos associados & utilizagdo dos nossos
produtos e servicos;

« Assegurar uma utilizagdo segura, garantindo a disponibilidade, integri-
dade, confidencialidade e privacidade das informag¢ées dos nossos
clientes.
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Conduta de Negocio Responsavel I-H‘T'ﬁq

Promovemos uma cultura de ética, integridade e responsabilidade que
abrange toda a nossa cadeia de valor. Assim, comprometemo-nos a:

« Aplicar e fazer cumprir principios éticos e deontolégicos que orientam o
comportamento das nossas pessoas, fornecedores e parceiros;

« Cumprir rigorosamente os requisitos legais e outros aplicaveis, promoven-
do a melhoria continua do nosso desempenho econdmico, ético, ambiental
e social;

« Selecionar fornecedores com base em critérios justos e transparentes,
tratando-os com respeito e responsabilidade, cumprindo os compromissos
assumidos;

« Aplicar os principios da precaugdo e prevengdo, protegendo a populagdo,
0s nossos colaboradores, parceiros e outras partes interessadas contra
eventuais efeitos adversos para a saGde humana decorrentes da exposi¢cdo
a radiagdes eletromagnéticas associadas ds nossas infraestruturas e equi-
pamentos;

« Fomentar uma relagdo de proximidade com os stakeholders, construindo
confianga muatua através de didlogo continuo sobre temas éticos, sociais e
ambientais;

« Promover a sensibilizagcdo dos stakeholders para a ado¢gdo das melhores
praticas de sustentabilidade, alinhadas com os principios do nosso Sistema
de Gestéo Integrado (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001);

« Implementar, manter e monitorizar a Estratégia de Sustentabilidade e o
Sistema de Gestdo Integrado, garantindo a avaliagdo continua do desem-
penho, a melhoria sistematica e o reporte regular a gestdo, incluindo &
gestdo de topo.
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